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1. APRESENTACAO E COMPROMISSO INSTITUCIONAL

A Fundacdo Pré-Rim (CNPJ 79.361.127/0001-96) e a Pré-Rim Educacéo
(79.361.127/0013-20) assumem, por meio deste documento, o compromisso formal
com a protecao integral de criancgas, adolescentes e pessoas idosas que participam,
direta ou indiretamente, de seus projetos, programas e atividades institucionais.

Este documento amplia e detalha os compromissos ja firmados no Manual de
Conduta e Etica Institucional e Cartilha de Orientacdes ao Paciente a ao Familiar,
estendendo de forma especifica e sistematizada as diretrizes de protecdo a pessoa
idosa, publico que, embora contemplado nas ag¢des institucionais, ainda ndo possuia
tratamento proprio e detalhado nos documentos anteriores.

A instituicdo adota tolerancia zero a qualquer forma de violéncia, negligéncia,
abuso, exploracdo ou discriminacdo contra criancas, adolescentes e pessoas idosas,
comprometendo-se a agir de forma preventiva, protetiva e responsiva diante de
qualquer situacao de risco identificada.

2. FUNDAMENTACAO LEGAL

Este documento esta fundamentado na seguinte legislacdo e nos seguintes
normativos:

e Constituicdo Federal de 1988, artigos 227 e 230, que estabelecem o dever da
familia, da sociedade e do Estado de assegurar protecao prioritaria a criancas,
adolescentes e pessoas idosas.

e Estatuto dos dieitos do paciente — Lei n 15.378, de 06 de abril de 2026.

e Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018.

e Estatuto da Pessoa ldosa — Lei n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003.

e Politica Nacional do Idoso — Lei n® 8.842, de 4 de janeiro de 1994.

e Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) — Lei n°® 8.069, de 13 de julho de
1990.

e Manual de Conduta e Etica Institucional e Cartilha de Orientacdes ao Paciente
a ao Familiar, aos quais este documento se soma e nao substitui.

3. ABRANGENCIA E PUBLICO PROTEGIDO

Aplica-se a todos os colaboradores, voluntarios, estagiarios, prestadores de
servigo, parceiros institucionais e representantes que atuem, ainda que
eventualmente, em contato direto ou indireto com:

e Criancas e adolescentes, de zero a 17 anos, participantes de projetos,
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cursos, atividades pedagogicas ou de prevencédo da instituicao.

e Pessoas idosas, assim consideradas as pessoas com idade igual ou superior
a 60 anos, nos termos do artigo 1° da Lei n°® 10.741/2003, participantes de
projetos, atendimentos, cursos ou atividades comunitarias da instituicao.

O descumprimento das diretrizes deste documento sujeita o infrator as medidas
disciplinares, contratuais e legais cabiveis, incluindo o afastamento imediato de suas
funcdes e o encaminhamento as autoridades competentes.

4. PROTECAO INTEGRAL A CRIANCAS E ADOLESCENTES

Em consonancia com o Manual de Conduta e Etica Institucional e Cartilha de
OrientacBes ao Paciente a ao Familiar ja vigente, a instituicdo reafirma os seguintes
compromissos na atuacdo com criancas e adolescentes:

4.1 Regras de Conduta

e Toda comunicacgdo entre adultos e menores deve ocorrer de forma publica ou
monitorada, sendo vedado o envio de mensagens privadas ou o0
compartilhamento de contatos pessoais.

¢ Alinguagem utilizada deve ser sempre profissional, pedagdgica e respeitosa,
sendo vedados comentarios sobre a aparéncia fisica dos participantes.

e E vedada a permanéncia a sos entre um adulto e um menor em ambientes
fechados. As atividades presenciais devem ocorrer em espagos abertos ou
com a presenca de, no minimo, dois adultos responsaveis.

e O contato fisico deve se limitar ao cumprimento social formal, sendo vedada
qualquer proximidade fisica desnecesséaria.

4.2 Uso de Imagem e Voz

¢ Nenhuma imagem, video ou audio de crianca ou adolescente sera captado,
armazenado ou divulgado sem o Termo de Autorizacdo de Uso de Imagem
assinado pelos pais ou responsaveis legais.

e O uso de imagem deve se restringir as atividades educativas do projeto,
preservando a dignidade dos participantes e evitando qualquer exposi¢cao
gue possa gerar constrangimento ou estigmatizacao.

4.3 Protecédo de Dados

e A coleta de dados de criancas e adolescentes observa o principio da
minimizagdo, restringindo-se ao estritamente necessario a execucdo do
projeto, com consentimento especifico dos responsaveis legais, conforme
artigo 14 da LGPD.

e Os dados sdo armazenados de forma criptografada, com acesso restrito as
coordenacdes dos respectivos projetos.
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5. PROTECAO INTEGRAL A PESSOA IDOSA

A instituicdo reconhece a pessoa idosa como sujeito de direitos, dotada de
autonomia e dignidade, cuja protecdo deve observar tanto a prevencao de violacdes
quanto o respeito a sua capacidade de decisdo, nos termos do Estatuto da Pessoa

Idosa.

5.1 Principios Orientadores

Respeito a autonomia e a capacidade de decisdo da pessoa idosa em todas
as etapas de sua participacdo nos projetos institucionais.

N&o discriminacdo em razdo da idade, em qualquer atividade, atendimento
ou processo de selecado para participacdo em projetos.

Prioridade de atendimento e tratamento preferencial, conforme artigo 3° da Lei
n° 10.741/2003.

Preservacdao da dignidade, da privacidade e da integridade fisica, psiquica e
moral da pessoa idosa.

5.2 Regras de Conduta para Colaboradores, Voluntéarios e Parceiros

A comunicacdo com pessoas idosas deve ser clara, paciente e
respeitosa, evitando linguagem infantilizada ou de tom depreciativo em
razéo da idade.

E vedada qualquer forma de coac¢&o, ameaca ou presséo para que a pessoa
idosa participe de atividades, forneca informacfes ou tome decisdes contra
sua vontade.

Atendimentos individuais devem, sempre que possivel, ocorrer em ambientes
visiveis ou monitorados, resguardando tanto a pessoa idosa quanto o
colaborador envolvido.

O contato fisico deve se limitar ao necessario para a conducao de atividades
ou ao cumprimento social, sendo vedada qualquer forma de contato invasivo
ou constrangedor.

5.3 Prevencao a Abuso Financeiro e Patrimonial

E expressamente vedado a colaboradores, voluntarios e parceiros solicitar,
intermediar ou receber valores, doac¢des, empréstimos ou qualquer vantagem
patrimonial de pessoas idosas atendidas pelos projetos.

E vedado o acesso a dados bancarios, cartdes, senhas ou documentos
financeiros de pessoas idosas participantes, ainda que a pedido do proéprio
participante.

Qualquer indicio de exploracdo financeira de pessoa idosa, praticada por
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terceiros e identificada no curso das atividades institucionais, deve ser
imediatamente reportado ao canal da Ouvidoria da instituicao.

5.4  Prevencdao a Negligéncia, Abandono e Isolamento

As equipes envolvidas em projetos com pessoas idosas devem estar atentas
a sinais de negligéncia, abandono familiar ou isolamento social, comunicando-
0s a coordenacéao do projeto para encaminhamento adequado.

A instituicdo orienta seus colaboradores e voluntarios a ndo substituirem, mas
a articularem, quando identificada situagao de risco, o encaminhamento da
pessoa idosa a rede de protecéo social competente (Conselho Municipal do
ldoso, Centro de Referéncia de Assisténcia Social, Ministério Publico, entre
outros).

5.5 Uso de lImagem e Voz de Pessoas ldosas

Nenhuma imagem, video ou &udio de pessoa idosa serd captado,
armazenado ou divulgado sem o Termo de Autorizagcdo de Uso de Imagem
assinado pelo préprio participante ou, quando aplicavel, por seu representante
legal.

O uso de imagem deve preservar a dignidade da pessoa idosa, sendo vedada
qualquer associacdo a estere6tipos depreciativos relacionados a idade.

5.6 Privacidade e Protecdo de Dados Sensiveis

Dados de salude de pessoas idosas participantes de projetos, quando
coletados, sao tratados como dados pessoais sensiveis, nos termos do artigo
5°, inciso Il, da LGPD, com acesso restrito as equipes técnicas diretamente
responsaveis.

A coleta de dados observa o principio da minimizacao e da finalidade
especifica, sendo vedado o uso de informacbes da pessoa idosa para
finalidade distinta daquela informada no momento da coleta.

6. MECANISMOS DE GOVERNANCA, DENUNCIA E RESPOSTA A INCIDENTES

A Ouvidoria da Fundacdo Pro6-Rim é o canal oficial e centralizado para o
recebimento de relatos de violacdo de direitos de criancas, adolescentes ou pessoas
idosas, garantindo sigilo, possibilidade de anonimato e vedacdo a retaliacdo contra
quem reporta.

Os canais de denuncias disponiveis sao:
e Telefone: (47) 3431-3800

e E-mail: ouvidoria@prorim.org.br
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6.1 Procedimento de Resposta a Incidentes
e Recebimento: registro andnimo ou identificado do relato junto a Ouvidoria.

e Triagem: avaliacdo do relato e direcionamentos necessarios.

7. DISPOSICOES FINAIS E VIGENCIA

Este documento integra o conjunto de politicas institucionais da Fundacao Pro-
Rim e da Pro-Rim Educacéo, complementando, sem substituir, o Manual de Conduta e
Etica Institucional e Cartilha de Orienta¢des ao Paciente a ao Familiar ja vigentes.

Esta Politica entra em vigor na data de sua publicacdo e serd revisada
periodicamente, ou sempre que houver alteracdo na legislacdo de referéncia.

MAYCON TRUPPEL Assinado de forma digital por MAYCON TRUPPEL
MACHADO:00443935980

MACHADO:00443935980 Dados: 2026.09.09 11:25:43 -03'00"

Maycon Truppel Machado
Presidente da Fundacao Pr6-Rim

Joinville, 03 de setembro de 2026
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